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POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete je dio dugoročne politike tvrtke SPAČVA DD  s ciljem ostvarenja svih zakonskih obveza, ugovornih zahtjeva, zaštite zdravlja i sigurnosti ljudi, imovine i biološke okoline.

Vizija tvrtke je da će slušati zahtjeve tržišta te kroz njega graditi kvalitetan proizvod i najbolju uslugu. Spačva će se razvijati paralelno sa željama kupaca te im pružati ekološko prihvatljiv i moderan proizvod. U svom radu zaposlenici  će biti odgovorni za svoje proizvode i inovativni te će slušati potrebe proizvodnje i služiti joj kao dobar servis.

U zajedničkom radu će  djelovati kao savršen tim i koristiti se standardiziranim procesima.

Misija tvrtke je investiranje u znanja i tehnologiju za preradu drva, promoviranje temeljnih vrijednosti kao što su odgovornost, povjerenje i inovativnost. Uvijek nastojimo da naši kupci zaposlenici i dioničari prepoznaju pouzdanog partnera koji zasniva svoju djelatnost, preradu drva, na načelima vrhunske kvalitete i poslovne izvrsnosti.

Glavni cilj tvrtke, sa stanovišta kvalitete, je ostvarenje svih ugovorenih zahtjeva, odnosno ispunjenje očekivanih zahtjeva kupaca.

Za ostvarenje ovih ciljeva nužan je puni angažman svih zaposlenih u tvrtki. Zbog toga se politika kvalitete zasniva na slijedećim načelima: 
· Kupac je najvažniji faktor u ostvarivanju politike i ciljeva kvalitete. Kupac postavlja zahtjeve kvalitete. Kupac određuje da li naš proizvod ispunjava zahtjeve, odnosno određuje prikladnost proizvoda za upotrebu. Zbog toga svoj odnos prema kupcu gradimo prema međusobnom povjerenju i učinkovitom rješavanju problema.

· Dobavljači su vrlo značajan element u postizanju kvalitete naših proizvoda. Zbog toga posebnu važnost posvećujemo izboru dobavljača.

· Uprava je ovlaštena i odgovorna za provođenje politike i ciljeva kvalitete, te cijelog sustava upravljanja kvalitetom, definiranog Priručnikom kvalitete. S ciljem razvoja i poboljšanja sustava upravljanja kvalitetom, Uprava potiče sve zamisli i prijedloge s tim u vezi.

· Zaposleni u tvrtki temeljni su resurs i realizator sustava upravljanja kvalitetom. Oni izravno svojim osobnim znanjem i zalaganjem ostvaruju postavljene ciljeve. Svaki zaposleni, u okviru svojih ovlaštenja, odgovoran je za kvalitetu svog rad. Stoga je osposobljavanje zaposlenika i propagiranje spoznaje o kvaliteti, te postizanje zadovoljstva zaposlenika trajna zadaća uprave.

S proklamiranom politikom kvalitete Uprava je upoznala zaposlene u tvrtki, kupce i dobavljače.

U Vinkovcima,  15.04.2008. godine.

	
	
	Za Upravu:



	
	
	Dario Puljiz, predsjednik Uprave
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